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 นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk) 
 

บทนำ 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร(Enterprise Risk Management) ขององค์การบริหารส่วนตำบล

สามเมืองฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง สามารถนำไปใช้
ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลสามเมืองไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ์

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร(Enterprise Risk Management) ขององค์การบริหารส่วนตำบล
สามเมือง  จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์สำคัญดังนี้ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง ในสภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆที่เกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน

ตำบลสามเมือง 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
5.เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง มีความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองต้องชะงัก 
แนวคิดพื้นฐานในการบริหารความเสี่ยง 

จากการสภาวการณ์ในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือปัจจัยภายใน เช่น การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ การกำหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสร้าง
องค์กร การบริหารจัดการข้อมูล เป็นต้นประกอบกับคณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองที่
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการก้าวไปสู่ระบบ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองพร้อมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้านผลการ
ปฏิบัติงานและความเชื่อถือจากประชาชนต่อองค์กร ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร ตอบต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบจัดการและควบคุมท่ีดีนำไปสู่การ
บริหารจัดการที่ดีต่อไปในอนาคต 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ตระหนักถึงความเสี่ยง 

ที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆให้อยู่ใน
ระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง  อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยนำ
ระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนงาน และการดำเนินงานของผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง  รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่น
ของผู้เกี่ยวข้องมีการกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดาเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสามเมือง  เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง  และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความ
เสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัด เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ทำให้แผนงานหรือการ

ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหาย
ต่อองค์กรในที่สุดทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงิน หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือกระบวนการที่ปฏิบัติโดคณะกรรมการ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความ
สี่ยงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กรและสามารถจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรกำหนดไว้กระบวนการบริหารความเสี่ยองค์กร 

องค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง  กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ขั้นตอนและวิธีการใน
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนสำคัญของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
8. การติดตาม (Monitoring) 

 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment) 

   สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานสำคัญสาหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพล 
ต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความ 
เสี่ยง 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการทำงานของผู้บริหาร 
และบุคลากรรูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ                 
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ซึ่งผู้บริหารต้องมีการกำหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตสำนึก การตระหนักและ
รับความรู้เรื่องความเสี่ยง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร  
การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

องค์กรควรมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดนั้นมี 
ความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบ 
ของ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
การบ่งชี้เหตุการณ (Event Identification) 

ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์  ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้นเช่น ความ 
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ 
ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นแหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ 
วัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่าง เช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน  เทคโนโลยี 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ  สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภาพในประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิ่งต่างๆท่ีอยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมายขอ 
องค์กร ตัวอย่างเช่น ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา บุคคล   
กระบวนการระบบและเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ การรับรู้ คุณค่า และวัฒนธรรม 
องค์กรมาตรฐานและแบบจำลองท่ีพัฒนาโดยองค์กร โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่ และ 
ความรับผิดชอบ 

การระบุเหตุการณ์อาจดำเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่ 
รับผิดชอบในแผนงานหรือการดำเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความสำคัญท่ีได้รับความสนใจหรือเป็น 
ประเด็นที่กังวล เพ่ือนำมาจัดทำภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทั้งนี้องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลสามเมือง ได้จำแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่_ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Corporate Risk Profile) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ 
กำหนดแผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และการนำแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการ 
กำหนดกลยุทธ์ หรือการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงานของ 
องค์กร 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ 
แต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดซึ่งความเสี่ยงด้าน 
ปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทางาน และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
ในภาพรวม 

3. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) โดยอาจเป็น 
การเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศบัญญัติ หรือจากปัจจัย 
ภายนอก เช่น การจัดสรรเงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลง 
ไว้ อันส่งผลกระทบต่อการดำรงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

4. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ข้อบังคับของ 
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หน่วยงานกำกับดูแล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความ 
เสี่ยงที่เก่ียวกับกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ซึ่งเมื่อม ี
ความเสี่ยงด้านนี้เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
สำหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องดำเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยงโดยการประเมินความ 
เสี่ยง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมา
ทั้งในทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายหมายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการความเสี่ยงที่ดำเนินการอยู่ 
ณ ปัจจุบันรวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 

2. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที 
ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง เทียบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยง 
ไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกว่าจะได้รับการจัดการทันที 

การกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร  

โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อกำหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับของหน่วยงานการกับดูแล ซ่ึงเกณฑ ์
ที่กำหนดต้องสอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องปัจจัยที่นำมาพิจารณา 
เพ่ือประกอบการกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง ได้แก่ ลักษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดข้ึนและแนวทาง 
ในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น  
แนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ระดับของความเสี่ยงที่จะต้อง 
จัดการ 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) ระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ 
เสี่ยงและระดับของความเสียหาย แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้ 

5 ค่อนข้างแน่นอน 
4 น่าจะเกิด 
3 เป็นไปได้ที่จะเกิด 
2 ไม่น่าจะเกิด 
1 ยากท่ีจะเกิด 

ระดับของความเสียหาย (Impact) ระดับของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ผลกระทบด้านการเงิน 
2. ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 
3. ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. ผลกระทบต่อบุคลากรสำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง 
5. ผลกระทบต่อความล่าช้าในการดำเนินงานโครงการสำคัญ 
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แต่ละด้านแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
5 วิกฤต 
4 มีนัยสำคัญ 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 ไม่มีนัยสำคัญ 

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

การกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนำเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดำเนินการต่อ 
ที่ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ดำเนินการ (ถ้ามี) 
โดยในการคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้          
(Risk  Appetite) กับต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมายและ 
ข้อกำหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยง 
ที่องค์การบริหารส่วนตำบล ยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถดำเนินงาน และบรรลุเป้าหมายหรือ   
วัตถุประสงค์ที่ว่างไว้ 

ทั้งนี้ ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจ 
เกิดขึ้นหากไม่มีการจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ 
ในทางลบอย่างมีสาระสำคัญแต่โอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณา 
ดำเนินการเป็นกรณีๆ ไป หรืออาจดำเนินการไปพร้อมๆ กับความเสี่ยงอ่ืนๆ 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 

 การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง มักใช้ 
ในกรณีที่ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 การลด (Reduce) เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan) 

การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยไม่ต้อง 
ดำเนินการใดๆ เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก  มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของ 
มาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกันประโยชน์ที่ได้รับ 
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการ 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร  
เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้น 

      กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพือ่ 

ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 
2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบ 

ข้อผิดพลาดที่ได้เกิดข้ึนแล้ว 
3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ 

เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
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4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำอีกในอนาคต ทั้งนี้ ในการดำเนินกิจกรรมการควบคุมควรต้อคำนึง 
ความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน กับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมี 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
1. วิธีการดำเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) 
2. การกำหนดบุคลากรภายในองกรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความ 

รับผิดชอบ ดังนั้น 
     (1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

 (2) พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จาเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 
3. กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication)  
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวกับ 
องค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม 
ทั้งในด้านรูปแบบและเวลาเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และผลของการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงเหล่านั้น  การสื่อสารมีประสิทธิภาพยังคลอบคุมถึงการสื่อสารจากระดับบนล่าง ระดับล่างไปสู่บน  และ 
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานการบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน  ข้อมูลในอดีตจะแสดง 
แนวโน้มของเหตุการณ ์แลช่วยคาดการณ์ปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ 
พิจารณาความเสี่ยงที ่ เกิดข้ึนในกระบวนการหรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการ 
ควบคุมตามความจำเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้การติดตาม (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดำเนินการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง มีความจำเป็นต้องได้รับ 
การสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยงการดูแลติดตาม 
แนวโน้มของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่า 

1.  เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบริหาร
ความเสี่ยงที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนอย่างสม่ำเสมอ และเหมาะสม 

2. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึง   
ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง และแนวโน้มของความเสี่ยงต่อผู้ที่รับผิดชอบและคณะอนุกรรมบริหารความ 
เสี่ยง  

3. ระบบควบคุมภายในที่วางไว้ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการนำมา 
ปฏิบัติใช้จริงเพ่ือป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอ
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะความ
เสี่ยง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้หัวหน้าได้ทราบ และนำความเสี่ยงเข้าเสนอในที่ประชุมผู้บริหาร เพ่ือ
ทราบ/พิจารณาต่อไปโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยง ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก สามารถนำไปปฏิบัติได ้
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อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มี “คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กร” 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง ประกอบด้วย 
 

 
1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองเป็นหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองเป็นรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 
3. หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7. ผู้อำนวยการกองศึกษาฯ เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
8. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 9. นักวิชาการตรวจสอบภายใน เป็นผู้ประสานงาน/และเลขานุการคณะบริหารความเสี่ยง 
1. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงาน และทีมงานประกอบด้วย 5  

หน่วยงานดังนี้ 
(1) หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  ผู้รับผิดชอบด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน  

ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ  
- หัวหน้าผู้รับผิดชอบงานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานตามนโยบาย 

รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
-  หัวหน้าผู้รับผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป  
- หัวหน้าผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล  
- หัวหน้าผู้รับผิดชอบงานบริหารงานนิติการ 
- หัวหน้าผู้รับผิดชอบงานงานสารบรรณและงานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานข้อมูลข่าวสารและงานนโยบาย 

ที่เก่ียวข้อง 
(2)  ผู้อำนวยการกองคลัง มีอำนาจหน้าที่ในการปกครองบังคับบัญชาและควบคุมการปฏิบัติ

หน้าที่การงานภายในกองคลัง และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลโดยมีผู้ช่วยเหลือด้านต่างๆ 

(3) ผู้อำนวยการกองการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ ในการปกครองบังคับบัญชาและควบคุมดูแลการ 
ปฏิบัติหน้าที่การงานภายในกองการศึกษา และงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมายจากปลัดองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลโดยมีผู้ช่วยเหลือด้านต่างๆ 

( 4 ) ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม มีอำนาจหน้าที่ ในการปกครองบังคับบัญชาและควบคุมดูแล 
การปฏิบัติหน้าที่การงานภายในกอง งานสังคมสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพความพิการ เบี้ยยังชีพผู้ป่วย
เอดส์ งานพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี การติดตามผลการปฏิบัติงานปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ
เกี่ยงกับงานในหน้าที่ ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง  

      
( 5 ) ผู้อำนวยการกองช่าง  เป็นผู้รับผิดชอบกำกับดูแลภายในกองช่าง มีพนักงานส่วนตำบลเป็น

เจ้าหน้าที่และผู้ช่วย มีหน้าที่คามรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ การสำรวจ ออกแบบ การจัดทำข้อมูลด้าน
วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบการก่อสร้าง งาน  
ควบคุมอาคาร งานตรวจสอบอาคาร งานไฟฟ้าสาธารณะ 
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หัว         หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

หัว      ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง 

หัว      รองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

หัวหน้า
สำนัก
ปลัด
อบต.   

 

ผู้อำนวย 
การ 
กองคลัง 

 

ผู้อำนวย 
การกอง 
สาธารณสุข

ฯฯ 
 

ผู้อำนวยการ 
การกอง 
การศึกษา 
 

 

ผู้อำนวยการ
กอง 
สวัสดิการสังคม 

 

ผู้อำนวย 
การกอง 
ช่าง 

 

 
 

 
แผนภูมิโครงสร้างคณะกรรมการพจิารณาความเส่ียงระดับองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวม ในการกำกับดูแลการบริหาร 

ความเสี่ยงภายในองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ตรวจสอบและช่วยสนับสนุนคณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับ
องค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยสอบทานให้มั่นใจว่า ระบบการบริหารความเสี่ยงมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

2. คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทาน
การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง 

3. หัวหน้างาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารความเสี่ยของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองและกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง ผ่านคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานหลักของแต่ละสำนัก/กอง โดยมีหัวหน้าสำนัก/กอง เป็นประธานคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

4. คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย (หัวหน้างาน) มีหน้าที่ทำให้เชื่อมั่น 
ได้ว่า ความเสี่ยงภายในองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองที่สำคัญ ได้รับการระบุและประเมินอย่างสม่ำเสมอ 
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รวมทั้งได้มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลไว้ โดยรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
- จัดทำนโยบายบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์และหลักเกณฑ์ในการบริการความเสี่ยง เพ่ือเสนอให้ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองพิจารณาและอนุมัติ 
- พิจารณาและสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบล                     

สามเมือง  ตามท่ีหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงได้ประเมินไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
- กำกับดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วน ตำบล 

สามเมือง โดยการติดตามและสอบทานอย่างต่อเนื่อง 
- รายงานความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบล      

สามเมือง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน และหัวหน้าสำนัก/กองรับทราบ 
5. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุม 

ภายในผ่านการตรวจสอบภายในประจาปี ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญตามปัจจัยเสสี่ยง 
รวมทั้งติดตามการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

6. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและ 
จัดลำดับความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 
วิธีการบริหารความเสี่ยง 

องค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง ได้นำการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับการควบคุมภายใน  
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561   ซึ่งกำหนดวิธีปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการ
บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง 
การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง 

การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง ให้นำความเสี่ยงที่ประเมินได้ นาไปประเมินในแบบงาน 
การประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ 
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561   โดยจัดทำรูปแบบตามหนังสือแนวทางฉบับใหม่   

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงานย่อย ดำเนินการพิจารณาความเสี่ยง 
และสอบทานความเสี่ยงตามแบบประเมินรายงานผล และส่งแบบรายงานให้เลขาคณะกรรมการบริหารความ 
เสี่ยงระดับองค์กร ดังนี้ 

(1) รายงานผลการประเมินองค์กรประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปค.๔ 
(2) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปค.๕ 
2. เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นาแบบรายงานการสอบทานความเสี่ยงตาม 

แบบประเมินที่ได้รับ มาดำเนินการจัดทำ รวบรวม ประเมินผลในระดับองค์กร ตามแบบรายงานประเมินผลดังนี้ 
(1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค. 1 
(2) รายงานการประเมินประกอบการของการควบคุมภายใน – แบบ ปค.๔ 
(3) รายงานแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปค.๕ 
3. เสนอการประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานระบบการบริหาร 

ความเสี่ยง ว่ามีความเพียงพอแล้ว 
4. เสนอการสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารความเสี่ยง 
5. รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และผู้กำกับดุแล ให้ส่งเฉพาะหนังสือ 

รับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) เพียงฉบับเดียว สำหรับแบบรายงานอื่นให้จัดเก็บไว้ที่ 
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หน่วยรับตรวจ 
 
 
 
 
การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต้องทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี และ 
เสนอให้นายองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมืองตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง 
 

ทั้งนั้น ให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๑๗  ตุลาคม 256๒ 
 
 
     (นายวิบูลย์  ทาไธสง) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสามเมือง 

 
 
 
 
 


